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25 jaar SCEN-artsen spiegelen
Bregje Onwuteaka-Philipsen en Roeline Pasman

• Hoe en waarom het begon… 

• Trends in de afgelopen 25 jaar

• Wat heeft de spiegelinformatie opgeleverd?

• Wat doen jullie nu met de spiegelinformatie?

• Brainstorm over wat je zou kunnen doen met de spiegelinformatie

• Terugkoppeling 

Opzet workshop
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• Bij start SCEA in 1997 en bij start landelijk SCEN vanaf 1999 evaluatie

• Hoofdvragen
• Is de implementatie goed verlopen? (proces, bekendheid met, positieve 

houding, gebruik ook in de toekomst)
• Wat is het effect van de interventie? (ondersteund voelen, kwaliteit 

consultatie, kwaliteit handelen bij verzoek om euthanasie)

Hoe en waarom het begon…

• Amsterdamse huisartsen:
• Stonden positief tegenover SCEA
• Gebruikten SCEA en waren van plan dat te blijven doen
• Voelden zich ondersteund door het idee bij SCEA terecht te kunnen

• SCEA consultaties waren van goede kwaliteit

• Procesevaluatie gaf inzicht in hoe SCEA/SCEN het best te organiseren via 

ervaringen met o.a.:
• Organiseren van bereikbaarheid
• Wanneer consultaties plaatsvinden (bijv. weekend en avond bereikbaarheid)
• Beste aantal consultaties per SCEA-arts
• Begeleidingsbijeenkomsten

Evaluatie SCEA
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Meer bewijs dat SCEN effect heeft op:
- Ondersteuning
- Kwaliteit consultatie

Evaluatie SCEN
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Meer bewijs dat SCEN effect heeft op:
- Ondersteuning
- Kwaliteit consultatie

Consulent:
1. Is geen praktijkgenoot
2. Is geen medebehandelaar
3. Kende patient niet
4. Heeft patient gesproken
5. Heeft het verzoek aan de orde gesteld
6. Heeft mogelijke alternatieven besproken
7. Heeft een schriftelijk verslag gemaakt

Evaluatie SCEN
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2003

• Positieve evaluatie

• SCEN-groepen in heel Nederland

Nieuwe fase waarin spiegelinformatie belangrijk werd

Evaluatie SCEN

• Als “prikkel voor verbetering en middel om ontwikkelingen te monitoren”

• Bewaken van kwaliteit
• Bewustwording eigen handelen SCEN artsen
• Verdere inzichten kwaliteit door analyses op data 

• Verbeteren van beleid
• Indicaties voor aanpassen beleid
• Onderbouwing jaarlijkse subsidie

Waarom spiegelinformatie?
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Aantal SCEN-consultaties per jaar in Nederland
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Aantal SCEN-consultaties per jaar per SCEN-arts in 
Nederland
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Friesland
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Amsterdam
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Gemiddeld aantal consultaties (en 
range) per SCEN-arts per jaar in de 

verschillende regio’s 

maximum gemiddelde minimum

Verschillen in aantal consultaties tussen SCEN-artsen, 
bijv. in 2020

• Individueel: tussen 1 en 49 per jaar
• Per regio: gemiddelden tussen 8 en 20 per arts 

per jaar
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SCEN-consultaties bij patiënten die thuis wonen
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SCEN-consultaties bij patiënten met kanker
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Oordeel ‘voldaan aan zorgvoldigheidseisen’
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Informatie en adviesvragen

• Gedurende de 

jaren steeds 

gemiddeld tussen 

de 2-3 

adviesvragen per 

SCEN-arts per 

jaar

• Over 

verschillende 

onderwerpen
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• Als “prikkel voor verbetering en middel om ontwikkelingen te monitoren”

• Bewaken van kwaliteit / verbeteren beleid
• Bewustwording eigen handelen SCEN artsen
• Verdere inzichten kwaliteit door analyses op data 
• Indicaties voor aanpassen beleid
• Onderbouwing jaarlijkse subsidie

Hoe is / wordt de spiegelinformatie gebruikt? 
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Gebruik spiegelinformatie
- aantal SCEN-consultaties

- ingewikkelde consultaties

- voldaan aan zorgvuldigheidseisen

- extra vragen / onderwerpen

Gebruik spiegelinformatie
- aantal SCEN-consultaties
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Gebruik spiegelinformatie
- aantal SCEN-consultaties
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• Is gemiddelde aantal consultaties per SCEN-arts bij ons 
hoger of lager dan landelijk gemiddelde? En spreiding?    
=> wat zegt dat (over ons)?

• Is het aantal consultaties per SCEN-arts een probleem? 
=> moeten er maatregelen genomen worden?

• In de SCEN-groepen discussie en vergelijking
• Bewustwording eigen handelen
• Vergelijking andere groepen 

• In de SCEN-groepen discussie en vergelijking 

• SCEN beleid: Vragen trends om aanpassing beleid? 
• Aantal consultaties gestegen => meer SCEN-artsen nodig?
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Gebruik spiegelinformatie
- aantal SCEN-consultaties
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• In de SCEN-groepen discussie en vergelijking 

• SCEN beleid: Vragen trends om aanpassing beleid? 
• Aantal consultaties gestegen => meer SCEN-artsen nodig?
• Range aantal consultaties per SCEN-arts  => gevolgen voor kwaliteit consult?   

Verschillen in aantal consultaties tussen SCEN-artsen (in 2020)

• Individueel: tussen 1 en 49 per jaar
• Per regio: gemiddelden tussen 8 en 20 per arts per jaar

Gebruik spiegelinformatie
- aantal SCEN-consultaties

• In de SCEN-groepen discussie en vergelijking 

• SCEN beleid: Vragen trends om aanpassing beleid? 
• Aantal consultaties gestegen => meer SCEN-artsen nodig?
• Range aantal consultaties per SCEN-arts  => gevolgen voor kwaliteit consult?   

• SCEN bureau: Meer SCEN-artsen nodig! 
• Spiegelinformatie onderbouwing subsidie aanvraag VWS

Gebruik spiegelinformatie
- aantal SCEN-consultaties
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Gebruik spiegelinformatie
- ingewikkelde consultaties

• 2015 – 2019 – 2021 gevraagd naar meest ingewikkelde consultatie

Wat maakt een 
consultatie 
ingewikkeld? 

Meest ingewikkelde consultatie (2015) %
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deze casus ingewikkeld maakten
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• Patiëntkenmerken (79,7%)

• Geen op korte termijn levensbedreigende 
aandoening (19%)

• Communicatie verliep moeilijk (18%)
• Psychiatrische problematiek (14%)
• Ambivalentie t.a.v. doodswens (13%)
• Patiënt is eisend, dwingend, boos (12%)
• Dementie, cognitieve achteruitgang (11%)

Meest ingewikkeld

• Beoordeling van de zorgvuldigheidseisen (41%)

• Lijden moeilijk in te schatten door problematiek 
patiënt(12%)

• Vroege consultatie (9%)
• Wilsbekwaamheid moeilijk in te schatten (7%)
• Behandelalternatieven moeilijk in te schatten (6%)
• Ondraaglijkheid moeilijk invoelbaar (6%)
• Lijden moeilijk in te schatten door gebrek 

informatie van patiënt/dossier/arts (4%)

Gebruik spiegelinformatie
- ingewikkelde consultaties

• 2015 – 2019 – 2021 gevraagd naar meest ingewikkelde consultatie

• Discussie in SCEN-groepen => herkenbaar / behoefte aan intervisie?
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Gebruik spiegelinformatie
- ingewikkelde consultaties

• 2015 – 2019 – 2021 gevraagd naar meest ingewikkelde consultatie

• Discussie in SCEN-groepen => herkenbaar / behoefte aan intervisie?

• Beleid / CORS => (na)scholing maken op specifieke onderwerpen?

Gebruik spiegelinformatie
- ingewikkelde consultaties

• 2015 – 2019 – 2021 gevraagd naar meest ingewikkelde consultatie

• Discussie in SCEN-groepen => herkenbaar / behoefte aan intervisie?

• Beleid / CORS => (na)scholing maken op specifieke onderwerpen?

• SCEN bureau: Meer nascholing nodig? 
• Spiegelinformatie kan onderbouwing zijn voor subsidie aanvraag VWS

=> vanochend aankondiging enquête over onderwerpen nascholing
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Gebruik spiegelinformatie
- voldaan aan zorgvuldigheidseisen

Gebruik spiegelinformatie
- voldaan aan zorgvuldigheidseisen

• Verdere analyses op spiegelinformatie 2006-2009

 Wat is (niet) van invloed op oordeel ‘voldaan aan ZVE’ ?
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Gebruik spiegelinformatie
- voldaan aan zorgvuldigheidseisen

• Verdere analyses op spiegelinformatie 2006-2009

 Wat is (niet) van invloed op oordeel ‘voldaan aan ZVE’ ?
Kenmerken patiënt bleken van invloed op oordeel ‘voldaan aan ZVE’

Kenmerken patiënt geassocieerd met hogere kans op oordeel 
‘niet voldaan aan ZVE’
- Voltooid leven
- Depressie
- Geen last voor anderen willen zijn

Kenmerken patiënt geassocieerd met lagere kans op oordeel 
‘niet voldaan aan ZVE’
- Reden verzoek: verlies waardigheid
- Zinloos lijden
- Weten dat het lijden niet over gaat
- Fysieke klachten 

Gebruik spiegelinformatie
- voldaan aan zorgvuldigheidseisen

• Verdere analyses op spiegelinformatie 2006-2009

 Wat is (niet) van invloed op oordeel ‘voldaan aan ZVE’ ?
Kenmerken patiënt bleken van invloed op oordeel ‘voldaan aan ZVE’

Kenmerken SCEN-arts bleken niet van invloed op oordeel ‘voldaan aan ZVE’ 
=> indicatie uniformiteit oordeelsvorming! 

Kenmerken patiënt geassocieerd met hogere kans op oordeel 
‘niet voldaan aan ZVE’
- Voltooid leven
- Depressie
- Geen last voor anderen willen zijn
- Hogere leeftijd?????

Kenmerken patiënt geassocieerd met lagere kans op oordeel 
‘niet voldaan aan ZVE’
- Reden verzoek: verlies waardigheid
- Zinloos lijden
- Weten dat het lijden niet over gaat
- Fysieke klachten 
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Gebruik spiegelinformatie
- extra vragen / onderwerpen

• In 2017 extra vragen over tijdsinvestering

Nieuwsbrief SCEN:
Goed nieuws: het tarief voor SCEN-consult gaat omhoog!
Per 1 januari 2020 wordt het tarief voor het SCEN-consult met bijna 30% verhoogd naar € 530,94. De Nederlandse 
Zorgautoriteit (NZa) heeft dit besloten na gesprekken met de Landelijke Huisartsen Vereniging, die namens de KNMG 
aan tafel zat, en Zorgverzekeraars Nederland (ZN). Aanleiding voor deze gesprekken was de SCEN Spiegelinformatie 
2017. Hieruit blijkt dat de gemiddelde tijdsbesteding van een SCEN-arts hoger is dan waar eerder vanuit werd gegaan. 
Het is fijn om te zien dat dit signaal serieus is opgepakt door ZN en NZa
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Gebruik spiegelinformatie
- extra vragen / onderwerpen

• In 2020 extra vragen over ‘Informatie en Advies’ ter voorbereiding op 

discussie over uitgangspunten voor Steun

Gebruik spiegelinformatie
- extra vragen / onderwerpen

• 85% benaderd voor steunvragen, gemiddeld 2,5 keer per jaar
• Gespreksduur steunvraag:

• 63% vindt dat er vergoeding moet zijn voor informatie -en/of adviesvragen: 

=> Vanaf ± 26 minuten willen SCEN-artsen een vergoeding ontvangen

Telling %
Nee, dit hoort bij mijn werk als SCEN-arts 141 37%
Ja als ik meer dan ... minuten aan besteed 138 37%

Ja, onafhankelijk hoeveel tijd ik hieraan besteed. 98 26%
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Gebruik spiegelinformatie
- extra vragen / onderwerpen

• In 2020 extra vragen over ‘Informatie en Advies’ ter voorbereiding op 

discussie over uitgangspunten voor Steun

• Input voor werksessies geweest over de ‘S’ van SCEN

• Wordt nu meegenomen in herziening richtlijn Goede steun en consultatie

• Op de website 
• Van 2004 tot 2016 uitgebreid rapport op de site
• Van 2017 tot nu => Factsheet + regiotabellen

• Voorzitters gevraagd dit te bespreken in de SCEN groep

Terugkoppeling spiegelinformatie naar SCEN artsen / 
SCEN groepen
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2004 – 2016
Uitgebreide rapport

2017 – 2021
Factsheet + regiotabellen
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• Wat doen jullie nu met de spiegelinformatie?

• Brainstorm 
• Wat zou je nog meer kunnen doen met de spiegelinformatie?
• Belangrijke onderwerpen voor vragenlijst?

Spiegelinformatie en de SCEN artsen / SCEN groepen

• Plenaire discussie

Spiegelinformatie en de SCEN artsen / SCEN groepen


