Curriculum opleiding Maatschappij & Gezondheid profiel sociaal-medische
expertise geweld in afhankelijkheidsrelaties (vertrouwensarts);

Addendum bij het Handboek Sociale Geneeskunde

Versie 0.3, 25 februari 2025
Het CGS heeft met deze versie ingestemd op 11 januari
2026 en treedt in werking op 1 januari 2027.

Dit addendum is sinds september 2021 van toepassing.

Doel document: De NSPOH heeft samen met de VVAK de in dit document beschreven basis gelegd
voor de inhoud en vormgeving van de opleiding arts maatschappij en gezondheid vrije richting
vertrouwensarts. In afwachting van de invoering van het toenmalige landelijke opleidingsplan (LOP)
is deze opleiding vormgegeven. Sinds 14 februari 2024 is in het ‘Besluit maatschappij en gezondheid’
van het College Geneeskundige Specialisten (CGS) geborgd dat vertrouwensartsen in de vrije richting
kunnen worden opgeleid.

De opleiding sluit aan bij de structuur van de 1¢€ fase opleidingen maatschappij en gezondheid. De
instituutsopleiding is zoals beschreven in dit document vormgegeven en ingevuld. Het is afgestemd
met de VVAK en een brede onderwijscommissie opleiding vertrouwensarts van de NSPOH.

In onderstaand schema is per opleidingsfase opgenomen welke Entrustable Professional Activities
(EPA) centraal staan en welke onderdelen minimaal aan bod moeten komen in de praktijkopleiding
en het instituutsonderwijs om de vertrouwensarts in opleiding in staat te stellen zich optimaal te
ontwikkelen op de bijbehorende competenties.

Ja  Perio Duur EPA’s Invulling praktijkopleidingl®  Invulling instituutsopleiding®
ar de (uit te voeren
op niveaul) De vertrouwensarts in Het (cursorisch) onderwijs omvat:
opleiding:
Start 2 Ontvangt begeleiding en ¢ Instituutsonderwijs welke aansluit
— jaar beoordeling gericht op het bij en voorbereidt op de
einde behalen van de leerdoelen uitvoering van alle EPA’s tijdens
oplei van de opleiding en het praktijkopleiding en stages:
. individueel opleidingsplan. - vertrouwensarts specifiek
ding onderwijs

- ‘sociaal geneeskundige kennis
en kunde’ onderwijs gericht op:
wetenschappelijk onderzoek,
advisering, professionele
ontwikkeling en medisch
leiderschap
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Ja. Perio Du EPA’s Invulling praktijkopleiding’ Invulling instituutsopleiding’
ar de ur (uit te voeren op
niveau’) De vertrouwensarts in Het (cursorisch) onderwijs
opleiding: omvat:
1*  Prakt 9 1. Adviserenmet ¢ Doet ervaring op in ¢ Onderwijs gericht op de
ijk- mn  betrekking tot (onderdelen van) de sociaal-medische expertise
oplei  d (vermoeden van) Entrustable Professional van de vertrouwensarts met
ding huiselijk geweld Activities (EPA’s). onder meer:
. tussen e Werkt met/leert van -signalen en duiding van de
bij volwassenen (3) voldoende en gevarieerde diverse vormen van
Veilig 2. Adviseren met casuistiek en activiteiten kindermishandeling en
Thuis betrekking tot omvoor het IOP relevante huiselijk geweld, risico- en
1 (vermoeden van) ervaring op te doen. beschermende factoren,

kindermishandeli
ng (3)

3. Adviseren met
betrekking tot
(vermoeden van)
ouderenmishand
eling (3)

4. Adviseren met
betrekking tot
(vermoeden van)
complexe
kindermishandeli
ng/

huiselijk geweld
(2/3)

5. Aannemen
melding
(vermoeden van)
kindermishandeli
ng/

huiselijk geweld
(3/4)

6. Beoordelen en
borgen veiligheid
3)

7.
Informatieverza
meling na
melding (3/4)

8. Letsel en
huidafwijkingen
beschrijven,
duiden &
rapporteren
(3/4)

9. Opstellen
probleemanalyse
en vervolgbeleid
(3)

10. Uitoefenen
expertrol binnen

e Doet ervaring op met de
processtappen van het
handelingsprotocol Veilig
Thuis.

e Doetervaring op metde
rol en positie van
vertrouwensarts binnen
Veilig Thuis.

e Oefent met de
vaardigheden en attitude
die nodig zijn als
vertrouwensarts.

e QOefent met het toepassen
van juridische kaders.

¢ Heeft de mogelijkheid
ervaring op te doen met
adviesvragen en (het

aannemen van) meldingen.

e Heeft de mogelijkheid
actief betrokken te zijn bij
de vervolgstappen en het
onderzoeken van
meldingen, inclusief
gespreksvoering met
kinderen, volwassenen en
ouderen.

e Heeft de mogelijkheid top-

teen onderzoeken uit te
voeren.

e s actief betrokken bij het
inschatten van veiligheid,
opstellen van

veiligheidsvoorwaarden en

veiligheidsplannen.

e s actief betrokken bij het
opstellen van een
probleemanalyse en
vervolgbeleid.

¢ Heeft de mogelijkheid
kennis te maken met de
taakstelling en werkwijze
van ketenpartners.

historisch en
maatschappelijk perspectief,
prevalentiestudies,
oordeelsvorming
- top-teen onderzoek en
letselbeschrijving en-duiding
- veiligheids- en risicotaxatie
- feitenonderzoek en
rapportage
- wet- en regelgeving,
juridische afwegingen en
dilemma’s
- gespreksvoering

e Onderwijs gericht op
kennismaken en
samenwerking met het
brede sociaal geneeskundige
werkveld, buiten de grenzen
van de eigen beroepsgroep.

¢ Onderwijs gericht op de
wetenschappelijke vorming
van de vertrouwensarts.

¢ Onderwijs gericht op de
professionele ontwikkeling
van de vertrouwensarts
start deze periode en loopt
door de hele opleiding heen
met onder meer:
persoonlijke effectiviteit en
professionele attitude.

e Keuzeonderwijs passend bij
IOP en leerwensen aios.



de eigen
organisatie (2/3)
11. Uitoefenen
expertrol buiten
de eigen
organisatie (2/3)

Heeft de mogelijkheid deel
te nemen aan en de
vertrouwensarts te
vertegenwoordigen in
externe multidisciplinaire
overlegstructuren gericht
op individueel en/of
collectief niveau.
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Klinis
che
stage

v

3
mn
d

1. Adviseren met
betrekking tot
(vermoeden van)
huiselijk geweld
tussen
volwassenen

2. Adviseren met
betrekking tot
(vermoeden van)
kindermishandeli
ng

3. Adviseren met
betrekking tot
(vermoeden van)
ouderenmishand
eling

4. Adviseren met
betrekking tot
(vermoeden van)
complexe
kindermishandeli
ng / huiselijk
geweld

6. Beoordelen en
borgen veiligheid
9. Opstellen
probleemanalyse
en vervolgbeleid

Het is afhankelijk
van de stageplek
welke van
bovenstaande
EPA’s aan de
orde kunnen
komen.

11. Uitoefenen
expertrol buiten
de eigen
organisatie

De klinische stage vindt plaats
binnen de psychiatrie of
verslavingsgeneeskunde. Bij
eerder verworven
competenties in deze
specialismen kan een ander
aanpalend klinisch vakgebied
gekozen worden zoals
bijvoorbeeld sociale pediatrie,
geriatrie, verstandelijk
gehandicaptenzorg.

Doet ervaring op met
medisch handelen als input
voor verbetering kwaliteit
van de individuele
contacten en mogelijke
(collectieve) interventies.
Heeft de mogelijkheid om
(interdisciplinaire)
samenwerking te
analyseren en daarover te
adviseren vanuit het
perspectief van de rol van
de vertrouwensarts.
Werkt met/leert van
voldoende en gevarieerde
casuistiek om voor het IOP
relevante ervaring op te
doen.

e Vervolg onderwijs gericht op
de sociaal-medische
expertise van de
vertrouwensarts.

e Vervolg onderwijs gericht op
het brede sociaal
geneeskundige werkveld,
volksgezondheid en
preventief beleid.

e Vervolg onderwijs gericht op
de professionele
ontwikkeling van de
vertrouwensarts.

e Keuzeonderwijs passend bij
IOP en leerwensen aios.

Het onderwijs gedurende de
stage is afthankelijk van welke
stage op welke moment gevolgd
wordt.



Ja. Perio Du EPA’s Invulling praktijkopleiding’ Invulling instituutsopleiding'
ar de ur (uittevoerenop
niveau’) De vertrouwensarts in Het (cursorisch) onderwijs omvat:
opleiding:
22 M+G 3 11. Uitoefenen ¢ Heeft de mogelijkheid tot e Onderwijs gericht op de
stage mn expertrol buiten samenwerking vertrouwensarts als public
d de eigen binnen de sociale health dokter met onder
organisatie geneeskunde teneinde het meer:
eigen handelen te - sociale
Andere EPA’s verbeteren, te verbreden kaart/krachtenveldanalyse,
afhankelijk van en te verdiepen op ‘gun’ factor, sensitiviteit
de keuze van de individueel en/of - van signaal naar beleid
stage: collectief niveau. e Vervolg onderwijs gericht op
- welk M+G ¢ Werkt met/leert van de professionele
profiel voldoende en ontwikkeling van de
- beleidsstage vertrouwensarts.
- kleine gevarieerde casuistiek e Vervolg onderwijs gericht op
onderzoeksstage en/of activiteiten om sociaal-medische expertise
van de vertrouwensarts, start
voor haar/zijn IOP contextuele factoren.
relevante ervaring op te * Keuzeonderwijs passend bij
doen. IOP en leerwensen aios.
Het onderwijs gedurende de stage
is afhankelijk van welke stage op
welke moment gevolgd wordt.
2 Prakt 6 1. Adviseren ¢ Onderhoudt opgebouwde ¢ Vervolg onderwijs gericht op
ijk- mn  met betrekking bekwaamheid. de sociaal-medische
oplei  d tot (vermoeden e Doet verdergaande expertise van de
ding van) huiselijk ervaring op en bouwt vertrouwensarts gericht op
. geweld tussen bekwaamheidsniveaus op contextuele factoren met
bij volwassenen (4) tot eindniveau in alle onder meer:
Veilig 2. Adviseren met Entrustable Professional - problematiek (licht)
Thuis betrekking tot Activities (EPA’s). verstandelijke beperking en
2 (vermoedenvan) ¢  Werkt met/leert van laaggeletterdheid

kindermishandel
ing (4)

3. Adviseren met
betrekking tot
(vermoeden van)
ouderenmishand
eling (4)

4. Adviseren met
betrekking tot
(vermoeden van)
complexe
kindermishandel
ing / huiselijk
geweld (4)

5. Aannemen
melding
(vermoeden van)
kindermishandel
ing/

voldoende en gevarieerde
casuistiek en activiteiten
om voor haar/zijn |OP
relevante ervaring op te
doen.

¢ Doet ervaring op met de
processen, rol en positie
van de vertrouwensarts bij
een tweede Veilig Thuis.

e QOefent met adviesvragen
van complexe casuistiek.

¢ Heeft de mogelijkheid
actief betrokken te zijn bij
het gehele traject van
complexe casuistiek.

¢ Heeft de mogelijkheid
samen te werken en
ervaring op te doen met
de taken en

- ACE’s, early life stress en
hechting

- psychopathologie bij
kinderen, volwassenen en
ouderen

- middelenmisbruik en
verslaving

- omgaan met culturele
diversiteit

- systeemdynamiek
Onderwijs gericht op de
sociaal-medische expertise
van de vertrouwensarts
gericht op complexe
onderwerpen met onder
meer:

- kindermishandeling door
falsificatie (KdF)

- toegebracht schedel-



huiselijk geweld
(4)

6. Beoordelen en
borgen
veiligheid (4)

7.
Informatieverza
meling na
melding (4)

8. Letsel en
huidafwijkingen
beschrijven,
duiden &
rapporteren (4)
9. Opstellen
probleemanalys
een
vervolgbeleid (4)
10. Uitoefenen
expertrol binnen
de eigen
organisatie (3)
11. Uitoefenen
expertrol buiten
de eigen
organisatie (3)

verantwoordelijkheden
van de vertrouwensarts
binnen de keten.

e Heeft de mogelijkheid
betrokken te zijn bij
kwaliteitszorg.

¢ Heeft de mogelijkheid een
rol te spelen in het
coachen, begeleiden en
beoordelen van anderen.

hersenletsel

- seksueel misbruik

- verwaarlozing

- zwangeren in kwetsbare
omstandigheden

- schadelijke traditionele
praktijken

Onderwijs gericht op de
vertrouwensarts als public
health dokter met onder
meer:

- samenwerken met het
strafrecht en de forensische
psychiatrie

- samenwerken met beleid en
wetenschap

Vervolg onderwijs gericht op
de professionele
ontwikkeling van de
vertrouwensarts waaronder:
- de professionele ruimte
van de vertrouwensarts
binnen medische, juridische
en ethische kaders en
dilemma’s en afwegingen in
het handelen

- coping

Keuzeonderwijs passend bij
IOP en leerwensen aios.

2¢  Keuz
(ei e-
nd stage

)

3
mn
d

Meerdere EPA’s
mogelijk en
afhankelijk van
IOP en nog te
behalen
praktijktoetsen

De aios heeft de mogelijkheid
om op basis van het IOP en
nog te behalen praktijktoetsen
de stage naar keuze in te
vullen met als doel verbreding
of verdieping in het
deskundigheidsgebied.

Afronding instituutsonderwijs,
ondersteunend aan het
afronden van de eerste fase
van de opleiding.

Aandacht voor de
professionele ontwikkeling
van de arts, de behaalde
voortgang en de laatste te
verwerven competenties.

[1I' We volgen de bekwaamheidsniveaus zoals door de KNMG onderscheiden in het opleidingsplan ‘Arts

Maatschappij en Gezondheid 2020 - Eenheid in diversiteit’, versie 2 maart 2020. Het vermelde supervisieniveau

bij praktijkopleidingsperiode 1 is een indicatie van de gewenste vorderingen van de aios aan het einde van die

periode. Het vermelde supervisieniveau bij praktijkopleidingsperiode 2 is het minimale supervisieniveau dat

behaald dient te zijn voor afronding van de opleiding.

Tabel 3.2 Bekwaamheidsniveaus

IR Heeft
Omschrijving Listwile vain

Handelt onder
strenge supervisie

Handelt onder
beperkte
supervisie

Handelt zonder
supervisie

Superviseert eerstejaars-
aios

(1 Kaders voor de invulling van de opleidingsperiodes en stages zijn (mede) afgestemd op het document

‘Praktische invulling van de opleiding M&G, curriculum 2019’, opgesteld door een werkgroep van KAMG en

beide opleidingsinstituten en vastgesteld in de stuurgroepvergadering van 09-01-2018.
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i De invulling van de onderwerpen van het instituutsonderwijs is in samenwerking met een brede onderwijscommissie
opleiding vertrouwensartsen van de NSPOH vormgegeven. Het document Stages, Kennis en Vaardigheden per
deskundigheidsgebied Arts M+G behorende bij het nieuwe landelijk opleidingsplan M+G is als kapstok gebruikt. De
keuze voor de exacte inhoud en vorm van het onderwijs is de verantwoordelijkheid van het instituut.

VDe volgorde van de stages staat niet vast en hangt af van de mogelijkheden op dat moment. Daarnaast is de
voorwaarde:

- tenminste één van de drie stages is gericht op ouderen, tenzij er sprake is van aantoonbare eerder verworven
competenties

- tenminste één van de drie stages is gericht op kinderen/jongeren (0-18), tenzij er sprake is van aantoonbare elders
verworven competenties



Competentieprofiel vertrouwensarts

Competentiegebied 1: medisch handelen (medisch expert)

De rol van 'medisch expert' richt zich op het leveren van effectieve gezondheidsinterventies op individueel-en
populatieniveau. Vertrouwensartsen gebruiken hun kennis van epidemiologie, preventie en
gezondheidsbevordering om (grootschalige) programma’s en beleid te ontwikkelen en te implementeren.
Daarbij signaleren zij individuele gezondheidsproblemen die een collectieve aanpak vragen, en vertalen zij
populatiegericht beleid naar passende interventies op individueel niveau. Zo slaan zij een brug tussen
individuele zorg, maatschappelijke context en publieke gezondheid en andere medische domeinen. In dit
werk verleent de vertrouwensarts effectieve en ethisch verantwoorde sociaal geneeskundige zorg aan
individuen, gemeenschappen en de bevolking als geheel. Daarbij verricht hij/zij alle handelingen op het
gebied van de individuele gezondheidszorg zoals omschreven in alle relevante wetgeving.

Competenties en indicatoren

1 |De arts bezit adequate kennis en vaardigheden naar de stand van het vakgebied.

1.1 | Devertrouwensarts analyseert en beoordeelt op individueel niveau gezondheid en
gezondheidsvraagstukken in relatie tot (vermoedens van) geweld in afhankelijkheidsrelaties en stelt
daarbij prioriteiten.

1.2 | De vertrouwensarts adviseert professionals bij (vermoedens van) geweld in
afhankelijkheidsrelaties vanuit expertise op het gebied van sociaal-medische problematiek, het
medisch-juridische kader en de handelingsmogelijkheden van de (para)medische professionals.

1.3 | De vertrouwensarts zorgt ervoor zich op de hoogte te houden van ontwikkelingen in het
vakgebied en aangrenzende domeinen en volgt scholing om kennis en vaardigheden te
onderhouden.

2 |De arts past het diagnostisch en therapeutisch en preventief arsenaal van het vakgebied goed en waar
mogelijk evidence-based toe.

2.1 | Devertrouwensarts maakt met behulp van veiligheids- en risicotaxatieinstrumenten een
veiligheidsinschatting en beoordeelt de ernst en de urgentie.

2.2 | De vertrouwensarts beoordeelt of en welk aanvullend medisch onderzoek nodig is, wie dit kan
uitvoeren, de vertrouwensarts zelf of een andere medisch deskundige, en interpreteert de
resultaten van het onderzoek in relatie tot geweld in afhankelijkheidsrelaties.

2.3 | Devertrouwensarts voert het gesprek met directbetrokkenen.

2.4 | De vertrouwensarts bepaalt welke aanvullende informatie nodig is en op welke wijze deze kan
worden verzameld, door de vertrouwensarts zelf of door een andere professional.

2.5 | De vertrouwensarts geeft advies over therapeutische interventies en het voorkomen van
herhaling.

3 |De arts levert effectieve en ethisch verantwoorde cliéntenzorg.

3.1 | De vertrouwensarts levert gevraagd en ongevraagd effectieve en ethisch verantwoorde zorg op
individueel en systemisch niveau.

3.2 | De vertrouwensarts weegt de belangen van alle betrokkenen binnen het systeem en diens
rechtpositie, in de oordeelsvorming.

3.3 | Devertrouwensarts handelt vanuit de principes doelmatigheid, proportionaliteit en subsidiariteit.

4 |De arts vindt de vereiste informatie en past deze goed toe.

4.1 | Devertrouwensarts kan een vraagstelling formuleren naar aanleiding van casuistiek en zodoende
adequate wetenschappelijke literatuur vinden.

4.2 | De vertrouwensarts kan wetenschappelijke literatuur en expertise rapportages kritisch
beoordelen en interpreteren om een vraagstelling te beantwoorden.




Competentiegebied 2: communicatie (communicator)

De rol van ‘communicator’ gaat over het effectief overbrengen van gezondheidsinformatie naar individuen,
populaties, andere professionals en beleidsmakers. Dit omvat het vertalen van complexe gegevens naar
begrijpelijke adviezen, afgestemd op de ontvanger. Goede communicatie is cruciaal voor
gezondheidsbevordering, uitvoeren van preventieprogramma's, gedragsverandering en een adequaat
antwoord op gezondheidscrisissen, zowel op individueel als op populatieniveau

Competenties en indicatoren

1 |De arts bouwt effectieve relaties met cliénten op.

1.1 | Devertrouwensarts ontwikkelt en onderhoudt effectieve relaties op individueel en systemisch
niveau in samenhang met de omgeving.

1.2 | De vertrouwensarts is sensitief voor de invioed van omgeving, leeftijd, geslacht, etnisch-culturele
achtergrond, sociaal netwerk en emotie op de communicatie en kan hier de communicatiestijl op
aanpassen.

1.3 | De vertrouwensarts draagt zorg dat de inhoud en vorm van communicatie aansluiten bij de
denktrant en kaders van cliénten.

2 |De arts luistert goed en verkrijgt doelmatig relevante informatie.

2.1 | De vertrouwensarts luistert actief, exploreert adequaat en verkrijgt aldus doelmatig relevante
informatie met betrekking tot cliénten en hun directe sociale omgeving.

2.2 | De vertrouwensarts stelt effectieve vragen om relevante informatie van professionals te
verkrijgen.

3 |De arts bespreekt medische informatie goed met cliénten en desgewenst familie.

3.1 | De vertrouwensarts bespreekt en vertaalt medische informatie in de context van geweld in
afhankelijkheidsrelaties met cliénten van alle leeftijden, hun vertegenwoordigers en andere
relevante betrokkenen.

3.2 | De vertrouwensarts adviseert gevraagd en ongevraagd, methodisch en situationeel passend, over
gezondheid(risico’s) in relatie tot geweld in afhankelijkheidsrelaties op individueel, systemisch en
collectief niveau.

3.3 | De vertrouwensarts toont empathie richting diverse doelgroepen die niet overeenkomen met de
eigen sociale status en is zich bewust van mogelijk optredende weerstanden bij zichzelf, in de
eigen professionele kring en in de maatschappij naar dergelijke doelgroepen.

4 |De arts doet adequaat mondeling en schriftelijk verslag over cliéntcasus.

4.1 | De vertrouwensarts rapporteert in het kader van diens betrokkenheid op transparante wijze aan
collegae en relevante andere professionals over de individuele of collectieve gezondheid.

4.2 | Devertrouwensarts draagt zorg voor adequate mondelinge en schriftelijke verslaggeving en
verslaglegging van cliént- en professionele contacten.

4.3 | Devertrouwensarts draagt zorg voor adequate dossiervorming die effectieve en efficiénte
informatieoverdracht en dataverwerking bevordert.

4.4 | De vertrouwensarts informeert de verschillende belanghebbenden genuanceerd over de voor hen
belangrijke aspecten, rekening houdend met beroepsgeheim en relevantie van de informatie.

4.5 | Devertrouwensarts vertaalt de relevante medische informatie voor niet medische professionals.




Competentiegebied 3: samenwerking (samenwerkingspartner)

De rol van ‘samenwerkingspartner' richt zich op het effectief samenwerken met relevante (zorg)professionals
en organisaties. De vertrouwensarts bevordert multidisciplinaire en intersectorale samenwerking door
relevante stakeholders te betrekken, actief netwerken op te bouwen en als verbindende schakel te fungeren
tussen het medische, sociale en bestuurlijke domein. De vertrouwensarts brengt partijen samen, verbindt
belangen en codrdineert gezamenlijke inspanningen (ook in crisissituaties) op basis van inzicht in rollen,
verantwoordelijkheden en onderlinge verhoudingen. Door goede samenwerking kunnen vertrouwensartsen
integrale en efficiénte maatschappelijke- en gezondheidsoplossingen realiseren,

wat leidt tot betere uitkomsten voor populaties.

Competenties en indicatoren

1 |De arts overlegt doelmatig met collegae en andere zorgverleners.
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De vertrouwensarts overlegt doelmatig met collegae en andere zorgverleners.

1.2

De vertrouwensarts houdt rekening met verschillen in denkwereld en belangen van andere
disciplines en professionals uit andere domeinen.

2 |De arts verwijst adequaat.

2.1 | De vertrouwensarts verwijst adequaat naar zowel andere gezondheidszorgverleners als naar
andere hulpverlenende instanties in de maatschappij.
2.2 | Devertrouwensarts meldt op adequate wijze aan bevoegde instanties in het civielrechtelijke en

strafrechtelijke domein indien de ernst van de situatie of het belang van een betrokkene daar
aanleiding toe geeft.

3 |De arts levert effectief intercollegiaal consult.

3.1

De vertrouwensarts levert effectief intercollegiaal consult zowel ten behoeve van individuele als
collectieve zorg.

4 |De arts draagt bij aan effectieve interdisciplinaire samenwerking en ketenzorg.

4.1 | De vertrouwensarts hanteert de basale vergader-, onderhandel- en conflictoplossende technieken
bij het samenwerken in multidisciplinaire teams, zowel binnen de eigen organisatie als met
samenwerkingspartners in andere domeinen.

4.2 | Devertrouwensarts functioneert als lid van een team en realiseert als teamlid taken

4.3 | Devertrouwensarts schept voorwaarden voor, signaleert knelpunten bij en bevordert inter-en

multidisciplinaire en intersectorale samenwerking.




Competentiegebied 4: kennis en wetenschap (wetenschapper)

De rol van ‘wetenschapper’ richt zich op kritisch denken, kennisontwikkeling en het toepassen en delen van
wetenschappelijke inzichten. De vertrouwensarts werkt onderbouwd met actuele kennis, vertaalt
wetenschappelijke inzichten naar praktijk en beleid en stimuleert innovatie door het initiéren, uitvoeren of
benutten van praktijkgericht onderzoek. De vertrouwensarts benut wetenschap expliciet om
maatschappelijke gezondheidsvraagstukken te adresseren en levert daarmee een bijdrage aan de kwaliteit en
effectiviteit van beleid en interventies. Daarbij houdt de vertrouwensarts rekening met ethische,

juridische en maatschappelijke implicaties van wetenschap en technologie.

Competenties en indicatoren

1 [De arts beschouwt medische informatie kritisch.

1.1 | De vertrouwensarts heeft kennis van de gangbare methoden en technieken van medisch
wetenschappelijk onderzoek en is in staat de resultaten van onderzoek op waarde te schatten voor
het eigen werkterrein.

1.2 | Devertrouwensarts beoordeelt medische informatiebronnen kritisch op hun kwaliteit en

relevantie voor diens aandachtsgebied.

2 |De arts bevordert de verbreding van en ontwikkelt de wetenschappelijke vakkennis.

2.1 | Devertrouwensarts vertaalt en implementeert resultaten van wetenschappelijk onderzoek in de
praktijk.
2.2 | Devertrouwensarts draagt bij aan wetenschappelijk onderzoek en wetenschappelijke

ontwikkeling binnen het eigen vakgebied en maakt dit zichtbaar via publicaties.

3 |De arts ontwikkelt en onderhoudt een persoonlijk bij- en nascholingsplan.

3.1 | De vertrouwensarts voert een persoonlijk leerplan ten behoeve van de eigen
competentieontwikkeling.

3.2 | Devertrouwensarts inviteert anderen tot het geven van feedback en stelt mede op basis hiervan
leerdoelen op.

3.3 | Devertrouwensarts neemt het initiatief tot het uitvoeren van individuele leeractiviteiten (zoals: bij-

en nascholing) én gezamenlijke leeractiviteiten (zoals intercollegiale toetsing), waarmee zij
bijdraagt aan de ontwikkeling van de organisatie en/of beroepsgroep.

4 |De arts bevordert de deskundigheid van studenten, aios, collegae, cliénten, en andere betrokkenen bij de
gezondheidszorg.

4.1 | De vertrouwensarts bevordert de deskundigheid van cliénten tijdens individuele contacten en
contacten met het systeem.

4.2 | Devertrouwensarts draagt bij aan deskundigheidsbevordering van medewerkers binnen de
organisatie door het verzorgen van scholing.

4.3 | De vertrouwensarts geeft begeleiding en supervisie aan co-assistenten, a(n)iossen en andere
medewerkers.

4.4 | De vertrouwensarts draagt regionaal, bovenregionaal en/of landelijk bij aan

deskundigheidsbevordering van ((para)medische) professionals (in opleiding) door het verzorgen
van scholing.
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Competentiegebied 5: maatschappelijk handelen (gezondheidsbevorderaar)

De rol 'gezondheidsbevorderaar’ geeft richting aan het handelen van de vertrouwensarts. Deze rol richt zich
op het bevorderen van gelijke kansen op gezondheid en welzijn binnen een brede maatschappelijke context.
Sociale determinanten van gezondheid spelen een grote rol in het werk van de vertrouwensarts.
Vertrouwensartsen werken samen met diverse professionals en organisaties om gezondheidsproblemen te
identificeren en op te lossen. Ze stimuleren gezondheidsbeleid gericht op preventie,

gezondheidsbevordering en gezondheidsbescherming.

Competenties en indicatoren

1

De arts kent en herkent de determinanten van ziekte.

1.1 | De vertrouwensarts kent en herkent de determinanten van gezondheid en ziekte zowel op
individueel als collectief niveau.
1.2 | De vertrouwensarts kent de invloed van gezondheidsdeterminanten op geweld in

afhankelijkheidsrelaties en de gezondheidseffecten als gevolg van geweld in
afhankelijkheidsrelaties en stelt de risico’s vast op individueel en collectief niveau.

De arts bevordert de gezondheid van cliénten en de gemeenschap als geheel.

2.1 | Devertrouwensarts bevordert de gezondheid op individueel en collectief niveau door de aanpak
van geweld in afhankelijkheidsrelaties.

2.2 | Devertrouwensarts treedt op als pleitbezorger voor de bevordering van de gezondheid op
individueel en collectief niveau door de aanpak van geweld in afhankelijkheidsrelaties.

2.3 | De vertrouwensarts herkent signalen van zorgbehoefte op individueel en collectief niveau en
anticipeert daarop.

2.4 | De vertrouwensarts beoordeelt de invloed van maatschappelijke ontwikkelingen op de
gezondheid en het risico op geweld in afhankelijkheidsrelaties en intervenieert hierop ten aanzien
van de gezondheid op individueel en collectief niveau.

2.5 | Devertrouwensarts doet (beleids)voorstellen ter verbetering van de gezondheidssituatie op

populatieniveau en om te voldoen aan de zorgbehoefte op individueel niveau.

De arts handelt volgens de relevante wettelijke bepalingen.

3.1 | Devertrouwensarts kent de verschillende wettelijke kaders die van toepassing zijn en informeert
en adviseert derden hierover.

3.2 | De vertrouwensarts handelt volgens de wettelijke bepalingen die van toepassing zijn, zowel op de
eigen juridische positie als die van cliénten en andere professionals.

3.3 | Devertrouwensarts kan omgaan met dilemma’s betreffende wetgeving en belangen van de
maatschappij of de individu en zijn omgeving.

3.4 | De vertrouwensarts heeft inzicht in de juridische en ethische context van

gezondheidsvraagstukken in relatie tot geweld in afhankelijkheidsrelaties en kan dit op voldoende
abstractieniveau toepassen.

De arts treedt adequaat op bij incidenten in de zorg.

4.1

De vertrouwensarts treedt adequaat op bij incidenten met maatschappelijke impact in relatie tot
geweld in afhankelijkheidsrelaties op individueel en collectief niveau.
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Competentiegebied 6: leiderschap (leider)

Om als arts efficiént en effectief te kunnen functioneren, spant deze zich in voor een goede organisatie van
het werkterrein. De rol van 'leider' richt zich op het effectief aansturen van projecten, programma’s, teams of
professionals om de sociaal-medische aspecten in de aanpak van geweld in afhankelijkheidsrelaties te
verbeteren. Vertrouwensartsen nemen initiatief bij het ontwikkelen en implementeren van beleid. Door
leiderschap (strategisch, tactisch en/ of operationeel) bevorderen zij innovatie en kwaliteit in de publieke
gezondheidszorg.

Competenties en indicatoren

1 De arts kan verandering mogelijk maken op basis van een persoonlijke en een met anderen gedeelde
visie.

1.1 De vertrouwensarts past de instrumenten timemanagement en zelfevaluatie toe om
realistische verwachtingen te formuleren en tot een evenwichtige levens- en werkstijl te
komen.

1.2 De vertrouwensarts draagt bij aan en ondersteunt in innovaties, projecten en
veranderingen samen met andere betrokken partijen. Hierbij heeft de vertrouwensarts
oog voor de eigen rol en invloed.

1.3 De vertrouwensarts signaleert kansen en doet voorstellen voor verbeteringen in de aanpak
van geweld in afhankelijkheidsrelaties. De vertrouwensarts creéert draagvlak hiervoor en
stimuleert de implementatie en de benodigde interdisciplinaire samenwerking.

1.4 De vertrouwensarts signaleert knelpunten in de organisatie, zoals een te grote werkdruk
of een verstrengeling van belangen, communiceert daar adequaat over en draagt bij aan
verbeteringen.

1.5 De vertrouwensarts draagt bij aan een klimaat op de werkvloer waarin open wordt
gecommuniceerd over het eigen functioneren en het functioneren van anderen.

2 De arts werkt aan de ontwikkeling van de eigen houding en gedrag, is een voorbeeld voor anderen, is
zichtbaar en neemt verantwoordelijkheid.

2.1 De vertrouwensarts kent de landelijke kaders in de aanpak van geweld in
afhankelijkheidsrelaties, de kaders van de eigen organisatie en het door de gemeenten
bepaalde beleid en werkt daarbinnen met in achtneming van de eigen medische
beroepsverantwoordelijkheid.

2.2 De vertrouwensarts bepaalt zelfstandig de indeling van de werkzaamheden en
prioriteitstelling en zorg voor adequate dossiervorming.

2.3 De vertrouwensarts werkt met gestandaardiseerde werkwijzen en bevordert en draagt bij
Qan richtlijnontwikkeling.

2.4 De vertrouwensarts werkt als onafhankelijk professional in de eigen organisatie en
beinvloedt vanuit die positie, beroepsrol en discipline het beleid van de organisatie.

2.5 De vertrouwensarts toont vakbekwaamheid door in complexe situaties tot een sociaal-
medisch verantwoord en juridisch en ethisch afgewogen besluit te komen.

2.6 De vertrouwensarts draagt bij aan het ontwikkelen van sociaal-medisch inhoudelijk en
kwaliteitsbeleid en geeft gevraagd en ongevraagd advies.

2.7 De vertrouwensarts neemt vanuit de organisatie deel aan projecten en overlegorganen.

3 De specialist oefent invloed uit indien nodig en stuurt, coacht en verbindt anderen.

3.1 De vertrouwensarts onderzoekt of het aanbod van de zorg en diensten door zijn
organisatie in overeenstemming is met de behoeften van de populatie ten behoeve
waarvan zijn organisatie functioneert.

3.2 De vertrouwensarts maakt een doelmatige afweging bij de advisering over de besteding van
beschikbare middelen op individueel en collectief niveau.

3.3 De vertrouwensarts toont inzicht in de structuren, werkwijzen en financiering van de
aanpak van geweld in afhankelijkheidsrelaties in Nederland.

3.4 De vertrouwensarts signaleert relevante ontwikkelingen in de volksgezondheid en

verschuivingen in de zorgbehoeften (‘needs en demands’) en vertaalt deze naar
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consequenties voor de eigen werkzaamheden en het beleid van de organisatie of
samenwerkingspartners.

De specialist organiseert processen, verbetert de zorgkwaliteit, zet middelen duurzaam in en is
ondernemend en innovatief.

4.1 De vertrouwensarts maakt gebruik van onder andere medische informatie en elektronische
informatiebronnen om op een methodische, wetenschappelijk verantwoorde en toetsbare
manier (evidence-based) te werken voor optimale zorg op
individueel en collectief niveau.

4.2 De vertrouwensarts gebruikt informatietechnologie voor een efficiénte organisatie van de
eigen werkzaamheden en de ontwikkeling van de eigen competenties.

4.3

De vertrouwensarts levert input aan de ontwikkeling of het testen van nieuwe systemen
voor informatietechnologie.
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Competentiegebied 7: professionaliteit (professional)

De rol 'professional’ beschrijft de verantwoordelijkheid van de vertrouwensarts om ethisch, integer en
maatschappelijk verantwoord te handelen. Dit omvat een continue professionele ontwikkeling en het
bewaken van de eigen werk-privébalans.

Competenties en indicatoren

1 |De arts levert hoogstaande cliéntenzorg op integere, oprechte en betrokken wijze.

1.1 | De vertrouwensarts informeert de verschillende belanghebbenden over voor hen belangrijke
aspecten van bevindingen, waarbij gewezen wordt op andere visies over die belangen.

1.2 | De vertrouwensarts handelt, informeert en adviseert professioneel autonoom, vrij van
vooroordelen, objectief, transparant en toetsbaar en hanteert daarbij druk van cliént, systeem,
organisatie of politiek op adequate wijze.

1.3 | De vertrouwensarts handelt vanuit het centrale belang van de cliént en/of specifieke doelgroep,

gewogen (ethisch, sociaal, juridisch, economisch) tegen het belang van de populatie waarvan deze
deel uitmaakt.

2 |Dearts vertoont adequaat persoonlijk en interpersoonlijk professioneel gedrag.

2.1

De vertrouwensarts treedt motiverend op en realiseert zich dat incasseringsvermogen van belang
is om de eigen motivatie hoog te houden en richt zich op de eigen mogelijkheden en beperkingen
daarin.

2.2

De vertrouwensarts neemt verantwoordelijkheid voor persoonlijke handelingen en besluiten en
reflecteert hierop.

23

De vertrouwensarts behoudt de juiste balans tussen persoonlijke en professionele rollen

24

De vertrouwensarts houdt relevante kennis, vaardigheden, en professioneel gedrag op peil en
verdiept deze.

3 |De arts kent de grenzen van de eigen competentie en handelt daarbinnen.

31

De vertrouwensarts onderkent de grenzen van de eigen professionele rol en competenties,
handelt daarbinnen en schakelt zo nodig andere deskundigen in, zoals een gezondheidsjurist of
medisch specialist.

3.2

De vertrouwensarts onderkent de eigen fouten en die van anderen, maakt deze bespreekbaar en
hanteerbaar ten einde hiervan te leren dan wel er beleid op aan te passen om herhaling te
voorkomen.

33

De vertrouwensarts heeft een eerlijke en open houding en is duidelijk over doel en aard van
werkgerelateerde activiteiten, respecteert het medische beroepsgeheim en vermijdt
belangenverstrengeling.

4 |De arts oefent de geneeskunde uit naar de gebruikelijke ethische normen van het beroep.

4.1 | Devertrouwensarts houdt zich aan medische, juridische en ethische gedragsregels.

4.2 | Devertrouwensarts herkent ethische dilemma’s en kan een afweging kan maken wanneer dit van
invloed is op de werkzaamheden.

4.3 | Devertrouwensarts toont professioneel gedrag en reageert adequaat op onprofessioneel gedrag

van zichzelf en van anderen.
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