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1. Huidige ziekenhuis cultuur bespreken 

 

2. Gezamenlijk nadenken over een veilige werkklimaat 
aan de hand van een casus  

 

3. Theorie over aanspreekgedrag  

 

 



 

“Elke co-assistent en elke arts in Nederland hoort te 
werken in een cultuur waarin men elkaar kan 
aanspreken, respecteert en juist bejegent, waarin 
rekening wordt gehouden met de afhankelijke positie 
van co-assistenten en arts-assistenten die in opleiding 
zijn of juist willen komen. Formatie, roostering, 
productie en arbeidsomstandigheden zijn zo ingericht 
en op elkaar afgestemd dat dit het opleidingsklimaat 
ten goede komt en dat de co-assistent en arts-
assistent opgeleid wordt tot een hoogwaardige arts die 
klaar is voor de toekomst en in staat is kwalitatieve en 
patiëntveilige zorg te leveren.”  



74% van de coassistenten durft supervisor 

niet aan te spreken op de fouten 

 

Bijna 1 op de 4 coassistenten (23,5%) geeft aan zich  

niet gewaardeerd te voelen door artsen en arts-assistenten.  

 

22,4% van coassistenten durft geen fouten toe te geven  

en  25,3% durft geen verhelderende vragen te stellen 

omdat dit een negatieve invloed heeft op de 

eindbeoordeling  

41% ervaart gebrek aan 

autonomie tijdens coschappen 

80% besteedt >50u per week 
aan coschappen 
 



 
• Veiligheid opleidingsklimaat 7.8; sfeer 7.6 

• 56% AIOS 1 (of meer) supervisoren negatieve 
stempel 

• 9% onveilige sfeer 

• Onderlinge sfeer a(n)ios: hoge solidariteit, geen 
concurrentie, onderlinge afstemming zonder teveel 
conflicten 

• Betrokken in klacht- of calamiteitenprocedure 56%  
• Allen bespraken dit met supervisor – 90% voelt zich gesteund 

• In 20% van de gevallen was er meer steun gewenst 

• Bij 20% is dit niet besproken in de opleidingsgroep 

 



 

 

• Happy doctor  happy patient 

 

• Duurzame inzetbaarheid artsen 

 

• Open cultuur bij fouten en klachten leidt tot 
verbetering 



 

U bent specialist en coassistenten begeleider. Elke week houdt er een 

coassistent op vrijdag een praatje. U komt er echter op maandag achter dat 

iemand anders deze vrijdag een praatje houdt, wat betekent dat u het praatje 

van de co-assistent wil verplaatsen. Daarom zeg je in de wandelgangen 

tegen de co-assistent dat zijn/haar praatje is verplaatst naar woensdag. De 

coassistent lijkt verbaasd, maar zegt weifelend dat het akkoord is. Wat u niet 

weet is dat de coassistent die avond een commissie vergadering heeft en de 

presentatie nog niet af heeft. Woensdag geeft de coassistent als gevraagd de 

presentatie, die als onvoldoende wordt beoordeeld. 

 



 

 

• Wat gebeurd er in de communicatie?  

 

• Wat zegt dit over de co-assistent en specialist? 

 

• Wat hadden zij anders kunnen doen?   

 

 



 

 

 

 

 



 

Cirkel van invloed 

Cirkel van betrokkenheid 

Het feit dat je een 
presentatie moet 
houden 

Wie je 
supervisor is  

Verplichte 
aanwezigheid 
bij de overdracht 

Wat je 
voelt 

Wat je denkt 

Wat je zegt 

Wat je eet Wat je doet 



 

 



Cirkel van invloed 

Cirkel van betrokkenheid  

 

 

 

 



 

 



 

 

• Wat zegt dit over de cultuur? 

 

• Wat zegt dit over de ANIOS? 

 

• Wat hadden zij anders kunnen doen? 

 

• Hoe ondersteunen jullie ANIOSen?  
 

 



 

 


