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Geen patiënt is hetzelfde



Tijd
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SCHOK

Ik weet niks.

Artsen weten 
alles.

Ik leer veel.

Artsen weten 
veel maar niet 

alles.

Mijn arts en ik 
beslissen samen 
wat goed is voor 

mij.

De patiënten leercurve

@caseofdees



O, ik dacht, zo 
lekker centraal 

is wel fijn
Wie zet nou dat 
bed zo midden 
in de kamer?

Sinds de patiënt 
centraal staat, 

staat ie steeds in 
de weg

@caseofdees

Patiënt centraal? 



Samen beslissen, bést lastig



Eerlijke informatie

Ik bepaal zélf welke 
risico’s ik wil lopen.

Dit is mijn leven.

Bron: Playmobil



It takes two to tango

But there is one to lead

@caseofdees



Ziektes 

van de 

toekomst



Ziekte van Loket

WMO

stagiaire

Cliënt-
ondersteuner Wijkteam

Zorgkantoor

CIZ

WLZ

huisartsenpost

Nieuw in 
functie

zorgverzekeraar
Thuiszorg

Ziekenhuis

@caseofdees



Syndroom van Dossier



Zo staat het in de richtlijn
Dat is nu eenmaal het 

protocol

Protocolemie

Een slechte arts kent de richtlijn niet
Een matige arts volgt de richtlijn en wijkt nooit af
Een goede arts kent de richtlijn, weet wanneer/waarom ervan af te wijken en legt vast

@caseofdees



Leefstijlemie

@caseofdees



Laaggeletterden, 

armoede 

en 

lage gezondheidsvaardigheden







Bron: Loket Gezond leven, VWS, dossier armoede, schulden en gezondheid






