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Informele ontmoeting
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Bezieling?



Bezieling versus burn-out

BEZIELING

• Energie

• Sterke betrokkenheid

• Opgaan in het werk

steun van collega’s en management

duidelijkheid over rol

waardering krijgen

vrijheid om zelf werk in te delen

afwisseling

inspraak 

vertrouwen in de leiding

kans om te leren en door te groeien 

BURN-OUT

• Uitputting

• Desinteresse/depersonalisatie

• Gevoelens van incompetentie

conflicten op het werk

onduidelijke rol

weinig feedback

weinig invloed op werkzaamheden

te hoge werklast

weinig inspraak in beslissingen

emotioneel zware gebeurtenissen

onduidelijke grenzen tussen werk en thuis
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NRC-next 2017/04/10 – Opgebrand? Stress is niet het probleem



Bezieling versus burn-out

BEZIELING

• Energie

• Sterke betrokkenheid

• Opgaan in het werk

BURN-OUT

• Uitputting

• Desinteresse in het werk

• Verslechterde prestaties

Niet te verwarren met stress!

= onvermijdelijk

= stimulerend
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EXTRINSIEK

INTRINSIEK 
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Model van de logische niveaus  (Bateson/Dilts)

geef ik mijn beste krachten?

is mijn inspirerend voorbeeld?

bij (andermans) acute hartstilstand?

heb ik moeite met euthanasie?

bij verbaal agressieve patiënten?

meld ik een calamiteit?
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Model van de logische niveaus  (Bateson/Dilts)



Verhalen 
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Relationele ethiek: vermogen tot geven
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psychologie

feiten interacties

relationele ethiek

dynamische balans tussen geven en ontvangen



Relationele ethiek: vermogen tot geven
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psychologie

feiten interacties

relationele ethiek

dynamische balans tussen geven en ontvangen

Casus Y. & B.

Y. 51 jarige kankerpatiënte, 

terminale thuiszorg,

kinderloos,

partner B. mantelzorger

B.: verdriet, onzekerheid: “kan ik het aan, doe ik het goed?”;

Y.: verdriet, schuldgevoel: “ik kan niets meer, ik overvraag B.”

B. vraagt Y. een brief te 

schrijven die hem na haar 

overlijden herinnering, troost 

en richting kan bieden.ERKENNING



Relationele ethiek: vermogen tot geven
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psychologie

feiten interacties

relationele ethiek

dynamische balans tussen geven en ontvangen

Casus dr. X. en pt Z.

ERKENNING?

Z. 63 jarige patiënt, 

gemiste diagnose, 

ingrijpende OK, 

aan de dood ontsnapt

Z.: ambivalent: “geluk gehad ondanks de dokter”; “mensen maken fouten”

X.: schaamte, schuldgevoel? 

Dr. X. zoekt pt. Z. op, 

geen dialoog, 

geen oogcontact.



Relationele ethiek: vermogen tot geven
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psychologie

feiten interacties

relationele ethiek

dynamische balans tussen geven en ontvangen

Casus ….

ERKENNING?

Schaarste, wachttijden, 

bureaucratische stroop,

geen acute hulpverlening 

voorhanden,…

Patiënt/naasten: aan angst, onzekerheid, spanningen,… geen gebrek 

Dokter: aan bekommernis geen gebrek, maar aan frustratie ook niet

Verwijtende familie: “U doet 

helemaal niets.” “Blijkbaar 

interesseert het u geen barst 

dat hij/zij/wij…”.

Formele zorgverlener: “Ik kan 

het ook niet helpen, het is nu 

eenmaal zo dat…”



Relationele ethiek: vermogen tot geven
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psychologie

feiten interacties

relationele ethiek

dynamische balans tussen geven en ontvangen

Casus ….

Schaarste, wachttijden, 

bureaucratische stroop,

geen acute hulpverlening 

voorhanden,…

Patiënt/naasten: aan angst, onzekerheid, spanningen,… geen gebrek 

Dokter: aan bekommernis geen gebrek, maar aan frustratie ook niet

Familie: “U doet u best dokter, 

daaraan ligt het niet.” 

Zorgverlener: “Dit is een 

behoorlijk lastige situatie, ik 

probeer even met je mee te 

denken, al zie ik niet zo gauw 

een andere mogelijkheid.”

ERKENNING



Relationele ethiek: vermogen tot geven

steun van collega’s en management

waardering krijgen
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psychologie

feiten interacties

relationele ethiek

dynamische balans tussen geven en ontvangen

Burn-out versus bezieling

conflicten op het werk

weinig feedback

weinig inspraak in beslissingen

weinig invloed op werkzaamheden

te hoge werklast

onduidelijke grenzen tussen werk en thuis

onduidelijke rol

emotioneel zware gebeurtenissen

ERKENNING



Relationele ethiek: vermogen tot geven
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psychologie

feiten interacties

relationele ethiek

dynamische balans tussen geven en ontvangen

The Children Act: Fiona, Jack, Adam



Groepjeswerk 

• Vermogen tot geven in The Children Act: waar(om) ging het stromen, waar(om) stokte het?

• Eigen professie: wie/wat versterkt mijn vermogen tot geven? Welke interacties zijn voor mij helpend; wat/hoe draag ik zelf bij?

Individuele reflectie

• Welke inzichten – actiepunten – vragen neem ik mee naar huis?

Plenaire afsluiting
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Gesprek en reflectie



“De bezieling van de dokter.” 

Waar geloof je in?
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Plenaire afsluiting

https://www.canvas.be/video/genre/educatief-spiritueel/dirk-de-wachter-waar-geloof-je-in

