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De bezieling van de dokter
Natlab Eindhoven, 15 mei 2019

Welkom — Mia Sol

Inleiding — Koen Jordens

Film —The Children Act
Gesprek en reflectie — Laurien Schrijver

Plenaire afsluiting — Koen Jordens, Mia Sol
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nieuws 1 op de 5 jonge artsen heeft burn-out klachten

Arbeidsomstandigheden

Jonge dokters moeten veel ballen in de lucht houden. Ze combineren een drukke baan met neventaken en relatief veel life-events.
Als belangrijke oorzaken voor uitval door een burn-out geven de respondenten aan dat er sprake is van een te hoge werkdruk, een
verstoring van de werk-privé balans en een gebrek aan autonomie. In de enquéte werden ook andere facetten van de
arbeidsomstandigheden onderzocht. Wat opvalt in de resultaten zijn de omstandigheden waaronder jonge dokters werken.
Gemiddeld wordt er acht uur per week overgewerkt, zonder dat daar compensatie in tijd of geld tegenover staat. Slechts 1 op de 7
ondervraagden kan regelmatig pauze nemen tijdens het werk. Daarnaast kan slechts 15% van de jonge dokters aan het einde van
de werkdag direct naar huis. Na een aanwezigheidsdienst (bijvoorbeeld een avond- of nachtdienst) kan minder dan 10% direct naar
huis.

Specialisten: ‘Meer collega’s
vallen uit met burn-out’
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Medisch specialisten hebben de indruk dat het aantal collega’s dat uitvalt met een Congres: Burm-cut en bevlogenherd b artsen

burn-out toeneemt. Belangrijke reden is volgens hen het groeiend aantal ‘niet-

Zorgelijk

Bestuurslid van De Jonge Specialist Vicky Soomers: "We hebben de afgelopen jaren samen met de Landelijke vereniging van Artsen
in Dienstverband (LAD) en Federatie Medisch Specialisten veel bereikt op het gebied van arbeidstijden. Maar uit de enquéte blijkt
dat deze verbeterslagen, zoals vastgelegd in de cao’s en de Arbeidstijdenwet, in de praktijk nog lang niet altijd worden uitgevoerd.

medische taken". Dit blijkt uit een onlinepeiling van de Federatie Medisch Specialisten R XL Tioan 10 Congres: Bum-out en beviogenheid bij artsen
(FMS) onder haar leden Sopninit Iy evin fob N HOTEL AMERSFOOKT

o Hierdoor wordt de werkdruk voor jonge dokters veel te hoog, waardoor uitputting en burn-out op de loer liggen.” Uit de enquéte Asnemelden
090 Home Nieuws Programma's Podcasts C blijkt ook dat wanneer jonge dokters langdurig afwezig zijn door bijvoorbeeld ziekte of zwangerschap, er in 70% van de gevallen Sasiions Vesioald cyetuch dn vaiabidend e
geen vervanging wordt geregeld. Soomers: “Dat vi
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van dien. De gezondheid van de arts holt achterult, het risico op arbeidsongeschiktheid neemt

moeten nemen, zodat dokters op cen veilige en g B @ JN VAT
toe en de patiéntveiligheid komt in het geding.
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Maar het kan cok anders. Beviogen artsen hebben meer energie. prasteren beter en halen meer

Burn-outklachten bij artsen: ‘Het zit niet in
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vrijdag 30 november 2018 | S, KRO-NCRV | Redactie Spraskmakers

Burn-outklachten bij artsen hebben directs gevolgen voor hun
functioneren en de veiligheid van patiénten. Vorige maand werd bekend
dat een op de acht medisch specialisten zulke klachten ervaart.

<~ naar overzicht

17april 2019 3 minuten leestijd
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‘Selfcare # selfish’

O Plaats een reactie

Altijd maar sterk zijn en doorgaan. Typisch gedrag van artsen. ‘Het wordt tijd dat we
daar eens mee ophouden’, zegt keelchirurg Jo Shapiro. ‘Selfcare # selfish. Alleen als je
goed voor jezelf zorgt, kun je goed voor je patiénten zorgen.” Met die boodschap reist
prof. dr. Jo Shapiro vanuit Boston de hele wereld over om trainingsprogramma’s in
ziekenhuizen op te zetten voor peersupport en professionaliteit. Kern daarvan?
Emoties en taboes bespreekbaar maken onder collega's en psychelogische hulp
toegankelijk maken. Belangrijk als je weet dat één op de vijf jonge artsen in Nederland

burn-outverschijnselen heeft.

voldoening uit hun wark. En zoals u tidens deze landelike studiedag 1t ervaren: beviogenheid

s te laven,

Herken de signalen van bum-out on weet welke interventies u voorhanden heett. Ontdek hoe u
boviogenheid bij uzef en by uw collega’s kunt stimuteren



/ Bezieling versus burn-out

BEZIELING

Energie

- Sterke betrokkenheid
. gaan inkhet werk

en management
duidelijkheid oyer rol

waardering krijgen

vrijheid om zelflwerk in te delen

afwisseling
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BURN-OUT

* Desinteresse/depersonalisatie

inspraak

vertrouwenin de leiding

kans om te leren oor te groeien

—Gevoelens\van incompetentie

conflicten jop hetjwerk
onduidelijke rol

weinig feedback

weinig invlped op werkzaamheden

te hoge werklast

weinig

NRC-next 2017/04/10 - Opgebrand? Stress is niet het probleem
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*  Energie « Uitputting
« Sterke betrokkenheid « Desinteresse in het werk
* Opgaan in het werk « Verslechterde prestaties

Niet te verwarren met stress!

_/ \ = onvermijdelijk

= stimulerend
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geef ik mijn beste krachten?

is mijn inspirerend voorbeeld?
heb ik moeite met euthanasie?
bij (andermans) acute hartstilstande

bij verbaal agressieve patiénten?

meld ik een calamiteite
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Missie Waartoe?

Wie?

Waarden en
Keuzes Overtuigingen Waarom?
Richting Vaardigheden en Kwaliteiten Wat kan ik
en hoe?
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Grenzen Omgevin

Visie

A
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Ervaringen
van een
longarts

Artsen over de patiént die hun
leven voor altijd veranderde
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/ Relationele ethiek: vermogen ot geven

B.: verdriet, onzekerheid: “kan ik het aan, doe ik het goed?”;

DISTRICT
knmp osre

BRABANT

Casus Y. & B. Y.: verdriet, schulc/zl\gevoel: “ik kan niets meer, ik overvraag B.”

Y. 5].jorige kanerpaﬂén’re, hologi B. vr

s [ N

partner B. mantelzorger I_ER_KE_N E"‘iG_% enr
feiten : - interacties

aagt Y. een brief te
jven die hem na haar
lijden herinnering, froost
chting kan bieden.

dynamische balans tussen geven en ontvangen

relationele ethiek
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Z.. ambivalent: "geluk gehad ondanks de dokter”; *“mensen maken fouten”
Casus dr. X. en pt Z. X.: schaamte, schuldgevoel?

L. 63 jarige patient,
gemiste diagnase,
ingrijpende OK,
aan de dood ontsnapt

feiten
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psychologie
AN
I ERKENNING?

Dr.

X.zoekt pt. Z. op,

geen dialoog,
geen oogcontact.

interacties

dynamische balans tussen geven en ontvangen

relationele ethiek
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Patiént/naasten: aan angst, onzekerheid, spanningen,... geen gebrek
Casus .... Dokter: aan bekommernis geen gebrek, maar aan frustratie ook niet
Schaarste, wachttijden, psychologie Venwijtende familie: “U doet
bureaucratische stroop, — _‘X\_ | helemaal niefs.” "Blijkbaar
geen acute hulpverlening I ERKENNING? intgresseert het u geen barst
voorhanden,...| =« == === ‘QA daf hij/zij/wij...".
feiten = > : : Formele zorgverlener: “lk kan
VIEEDlES hetlook niet helpen, hetis nu
eerllmool zo dat...”

relationele ethiek

dynamische balans tussen geven en ontvangen
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Casus ....
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Patiént/naasten: aan angst, onzekerheid, spanningen,... geen gebrek
Dokter: aan bekommernis geen gebrek, maar aan frustratie ook niet

Schaarste, wac
bureaucratische
geen acute hul
voorhanden,...

httijden,
> stroop,
pverlening

feiten

psychologie
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interacties

Familie: “U doet u best dokter,
dadaraan ligt het niet.”
Zorgverlener: “Dit is een
behoorlijk lastige situatie, ik
probeer even met je mee te
denken, al zie ik niet zo gauw
een andere mogeliikheid.”

dynamische balans tussen geven en ontvangen

relationele ethiek




DISTRICT

/ Relationele ethiek: vermogen tot geven knmp o5,

BRABANT
o rol
Burn-out versus bezieling zware gebeurtenissen

hologie :

op werkzaamheden - PEE conflicten op het werk

ast ~ - —‘—\\—— weinig feedback
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steun van coll management
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relationele ethiek

dynamische balans tussen geven en ontvangen
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The Children Act: Fiona, Jack, Adam
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Groepjeswerk

+ Vermogen tot geven in The Children Act: waar(om) ging het stromen, waar(om) stokte hete

+ Eigen professie: wie/wat versterkt mijn vermogen tot gevene Welke interacties zijn voor mij helpend; wat/hoe draag ik zelf bij?

Individuele reflectie

+  Welke inzichten — actiepunten — vragen neem ik mee naar huis?

Plenaire afsluiting
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“De berzieling van de dokter.”

Missie Waartoe?

psychologie
Visie Wie? / \
Keuzes Waarom?

|
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Wat kan ik
en hoe?

Richting

Wat doe ik?
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relationele ethiek

dynamische balans tussen geven en ontvan gen

Waar geloof je in?



https://www.canvas.be/video/genre/educatief-spiritueel/dirk-de-wachter-waar-geloof-je-in

