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(potentiële) belangenverstrengeling Geen 

Voor bijeenkomst mogelijk relevante 
relaties met bedrijven

Geen

• Sponsoring of onderzoeksgeld
• Honorarium of andere 

(financiële) vergoeding
• Aandeelhouder
• Andere relatie, namelijk …

Geen



• Social media

• WhatsApp

• Ook patiënten moeten oppassen…

Inhoud Pas op met:
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• Elektronische gegevensuitwisseling: push/pull, beveiliging EPDs

• E-mail: bij voorkeur beveiligd

• WhatsApp e.a.: herleidbare gegevens alleen via veilige messenger apps

• Social Media: prudent en verantwoord gebruiken met inachtneming van 
privacy

KNMG Richtlijn par. 1.5
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1. 10 november 2011

2. Aanvulling op Richtlijn

online arts-patiënt contact (2007)

3. 9 Aanbevelingen voor artsen

4. Naar vb van USA, UK, Aus/Nw-Z

Handreiking Artsen en Social Media

11 april 2017 Pas op met patientgegevens in social media



Onderdeel van professionele standaard

Online arts-patiënt contact = contact via internet 

(geen face-to-face contact maar wel behandelingsovereenkomst)

• E-consult (antwoord of advies)

• Start farmacotherapie

• Uitschrijven herhaalrecept

Richtlijn online arts-patiënt contact (2007)
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Kansen van 
social media:
MMC
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MMC:
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MMC:
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MMC:
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MMC:
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Social media dringen door in de zorg. Dit biedt kansen en mogelijkheden om de kwaliteit van de 

zorgverlening te verhogen.

Aanbeveling 1: benut kansen
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•Zorg op afstand verlenen (bv. twitterspreekuur);

•Voorlichting aan patiëntengroepen (vaccinatie 12-jarige meisjes baarmoederhalskanker);

•Geneeskunde colleges op YouTube (nationaal en internationaal, bv, Wolter Mooi VUmc);

•Zorgaanbieder beter zichtbaar en bereikbaar maken (drempel verlagen);

•Vervolgens dialoog met patiënten aangaan;

•Informatie over patiënten (wel even verifiëren bij patiënt zelf);

•Volgen hoe er over u/uw organisatie wordt gesproken + reageren/ingrijpen (ook ZorgkaartNederland.nl);

•Vragen beantwoorden (bv. @deschoolarts);

•Onderzoeken wat er leeft onder uw patiënten + dienstverlening verbeteren;

•Etc.



3.1 Breng zoveel mogelijk een scheiding aan tussen uw persoonlijke en professionele gebruik 

van social media en zorg dat deze scheiding tot uitdrukking komt.

3.2 Het is verstandig om online persoonlijke relaties met huidige of voormalige patiënten te 

vermijden.

3.3 Als u via social media met patiënten wilt communiceren, zorg dan vooraf voor 

voldoende informatie voor de patiënten.

“Ik moet onze afspraak in de polikliniek afzeggen. Wel zou ik alvast de uitslag van het onderzoek 

willen weten. O ja, ik vond op internet nog een foto van u in zwembroek aan het strand. Stoer 

hoor…”

Aanbeveling 3: Geen vrienden met patiënten

11 april 2017 Pas op met patientgegevens in social media



“Verweerder heeft in 2014 op zijn LinkedIn profiel aangegeven dat hij bedrijfsarts is. Ook op 
Facebook stond verweerder als bedrijfsarts vermeld. Inmiddels heeft verweerder de aanduiding 
op LinkedIn en Facebook gewijzigd in arbo-arts.”

“Verweerder staat in het BIG-register geregistreerd als arts en niet als bedrijfsarts. Verweerder is 
dus louter gerechtigd zich (arbo-)arts te noemen. Vast staat echter dat verweerder zichzelf op 
LinkedIn en Facebook als bedrijfsarts heeft gepresenteerd. Vast staat ook dat de D (werkgever) 
verweerder als bedrijfsarts heeft aangeduid en dat die hoedanigheid ook vermeld staat op 
retourenveloppen. Verweerder heeft aldus doende verwijtbaar onjuist gehandeld.”

“Het College merkt terzijde overigens op dat het verbazing wekt dat E (arbo-dienst) een en 
ander heeft laten gebeuren en dat vooralsnog niet is gebleken dat er maatregelen zijn 
getroffen om herhaling te voorkomen.”

RTG Den Haag, 3 mei 2016
ECLI:NL:TGZRSGR:2016:50

11 april 2017 Pas op met patientgegevens in social media



“De klacht genoemd onder 6) is eveneens gegrond. In artikel 17 van de Wet op de beroepen in 
de individuele gezondheidszorg (Wet BIG) is bepaald dat het recht om een specialistentitel te 
voeren voorbehouden is aan degenen die zijn ingeschreven in het betreffende erkende 
specialistenregister.”

“Het is het College ambtshalve bekend dat verweerster in het BIG-register geregistreerd staat als 
arts. Bij haar registratie is geen specialistentitel vermeld. Zij is derhalve niet bevoegd de 
specialistentitel van bedrijfsarts te voeren. Dat zij dat wel heeft gedaan blijkt uit de 
berichtgeving van verweerster aan de werkgever. In die brief is onder de naam van verweerster 
vermeld ‘bedrijfsarts’. Verweerster heeft aangevoerd dat de ondertekening met ‘bedrijfsarts’ uit 
het standard-format voor dergelijke brieven van de werkgever afkomstig is. Zij heeft zich echter 
ook op Linkedin als bedrijfsarts aangeduid.”

CTG, 7 juni 2016
ECLI:NL:TGZCTG:2016:207
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“Met het hebben van een vriendenstatus met een cliënt op Facebook heeft verweerder niet de 

zorg betracht die hij in de hoedanigheid van verpleegkundige ten opzichte van een cliënt 

behoort te betrachten.” 

RTG Eindhoven, 6 juli 2015
ECLI:NL:TGZREIN:2015:62
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Wel vrienden van hulpverleners
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MMC op
facebook
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RTG Eindhoven
2 december 2014
ECLI:NL:TGZREIN:2014:101

“Lekker wandelen door de sneeuw. En uitrusten 

voor de ouderen uit de T-stroom zoals (klager). 

Nu ff de benen hoog…”

“Heeft (klager) nog steeds last van zijn benen, 

na zijn sux ervaring?”
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WhatsAppende dokters
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• Gebruik WhatsApp: 86% privé; 44% professioneel

• Afspraken maken met collega’s (66%)

• Ander contact met collega’s (61%)

• Berichten = vraag (75%), voorstel (60%), advies inwinnen (54%), akkoord vragen (45%)

• Foto’s met patiëntgegevens (33% wel eens)

Cijfers (bron: KNMG Artsenpanel, oktober 2015)
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Het probleem van WhatsApp
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Berichtenverkeer en opslag veilig?
Bron: Bruggeman, Nouwt: ‘Veilig Appen doe je zo’ (MC, 16 maart 2017)
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• Stuur alleen foto’s van (wond van) niet herkenbare patiënten

• Stuur geen gegevens of foto’s die tot patiënten herleidbaar zijn

• Ontvanger verwijdert foto zo spoedig mogelijk van mobiele apparaat

Zie ook: KNMG-praktijkdilemma Mag een arts patiëntgegevens uitwisselen via WhatsApp? 

Advies KNMG (D2D)
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En anders gewoon ONTGOOGLEN
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Medisch Contact
16 maart 2017
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Wanneer mag u appen?
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• Signal

• TextSecure

• Telegram

• KPN Zorg Messenger

• Kanta Messenger

• MD Linking

• Siilo

Veilig (?) appen
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Casus: huisarts maakt ECG (hartfilmpje) bij patiënt. Telefonisch overleg met cardioloog. Stuurt 

foto met mobiel via WhatsApp door naar cardioloog. Wordt ontvangen door een ander. 

Telefoonnummer verschilde een cijfer. De app bevatte ook naam en geboortedatum patiënt. 

Dus tot patiënt herleidbaar. 

1. Datalek!

2. Melden! 

1. Aan Autoriteit Persoonsgegevens!

2. Aan Patiënt? -> AP: niet als het gegevens betreft van 1 patiënt, de onrechtmatige 

ontvanger een tuchtrechtelijk afdwingbaar beroepsgeheim heeft en de verzender 

vergewist heeft dat de ontvanger de gegevens heeft vernietigt.

Datalek WhatsApp?
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Rechtbank Rotterdam, 8 februari 2017: Patiënt moet laster tegen huisarts op Facebook stoppen 

Kort geding door huisarts tegen een voormalig patiënt, die op Facebook herhaaldelijk vermeldt 
dat zijn huisarts slecht werk heeft verricht, waardoor hij een nier zou hebben verloren. Patiënt 
beroept zich op de vrijheid van meningsuiting. 
De kort-gedingrechter oordeelt dat hierbij gebruikte woorden als “eigenwijze troll” en “met zo’n 
stomme kop” onnodig grievend zijn. De voorzieningenrechter gelast gedaagde zijn 
lastercampagne op Facebook stop te zetten, de berichtgeving over de huisarts te verwijderen 
en verwijderd te houden van Facebook en andere social media op straffe van verbeurte van 
een dwangsom.

Ook patiënten moeten oppassen…(1)
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Rb. Midden-Nederland, meervoudige strafkamer, 24 februari 2017

Bij open brieven geplaatst op website […] dr. […] “falend neuroloog en nazi arts en horrorarts en 
nazi” genoemd en afbeelding geplaatst met Hitler snor.

“Deze arts verzwijgt bewust medische feiten en medische documenten over de gevolgen van 
de ernstige fout door Duitse neurochirurgen, waardoor [verdachte] invalide werd. Deze “arts” is 
volstrekt onbetrouwbaar en een graaier (…)”

Op Twitter een tweet met de volgende inhoud:
“In kader v publieke debat: Fuck #dr[…] falend graaiend neuroloog #UMC[…]” 

Veroordeeld wegens laster, meermalen gepleegd, en eenvoudige belediging tot een 
gevangenisstraf van 5 maanden voorwaardelijk met een proeftijd van 3 jaar.

Ook patiënten moeten oppassen…(2)
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• Richtlijn online arts-patiënt contact -> Richtlijn e-consult (inclusief online arts-arts contact)

• Richtlijn omgaan met PGD’s -> nieuw

• Medische App Checker -> actualisering

• Gedragscode Elektronische Gegevensuitwisseling in de Zorg -> actualisering

• KNMG-Consult Privacywetgeving en omgaan met persoonsgegevens -> start actualisering

Doelen KNMG in 2017 (op dit gebied):
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• KNMG Artseninfolijn

• www.knmg.nl > webdossier ICT in de zorg >

• Ehealth

• Elektronische patiëntgegevens

• Informatiebeveiliging in de zorg

• Online contact

• Social media

Meer informatie:
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Dank voor uw aandacht

Dank ook…
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