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Mondeling besluit
opleider/instelling

Vraag schriftelijk 
om binnen 2 weken 

schriftelijk te 
bevestigen

Schriftelijk verzoek 
om bemiddelen aan 

COC of 
opleidingsinstituut

Ontving u de 
brief of e-mail 

met het besluit?
ja

Schriftelijk besluit

opleider/instelling

Schriftelijk besluit

opleider/instelling

nee

Ontvangst-
bevestiging COC of 
opleidingsinstituut

Bemiddeling 
binnen 

6 weken?

Einde 
procedure

Geschil 
onbemiddelbaar

Verzoekschrift 
indienen bij de 

Geschillen-
commissie

Bemiddeling 
geslaagd?

ja

nee

nee

Schriftelijk besluit: 
Een schriftelijk besluit is een document 
zoals beoordelingsformulier, 
voortgangsverslag, brief, e-mail waarin 
uw opleiding wordt beëindigd, uw 
verzoek tot vrijstelling dat door de 
opleider of het opleidingsinstituut 
wordt afgewezen.

Verzoekschrift indienen: 
Zorg dat u beschikbaar heeft, (digitale) exemplaren van:
· het besluit waartegen u bezwaar maakt, 
· uw eventuele verzoek tot afgifte van een schriftelijk besluit

(alleen als daarop niet werd gereageerd), 
· de ontvangstbevestiging van uw verzoek tot bemiddeling en
· de eventuele mededeling dat het geschil onbemiddelbaar 

wordt geacht.

STAPPENPLAN AANHANGIG MAKEN GESCHIL

ja

TIP: 
Maak binnen 10 weken na het 
schriftelijk besluit  pro forma uw geschil 
aanhangig, als op dat moment de 
bemiddeling nog loopt!

AIOS: 
Een rood blok betekent dat 
u binnen de vermelde 
termijn actie moet nemen!

Binnen 4 weken
Binnen 4 weken 

na datum bericht

Binnen 4 weken
Stuur verzoek om 
schriftelijk besluit 

mee

Per direct

Binnen 2 weken

Binnen 2 (twee!) 
weken nadat het 

geschil 
onbemiddelbaar 

is verklaard

Binnen 2 weken 
na verstrijken 

termijn

Meer informatie over het opstellen en 
indienen van uw verzoekschrift.

https://www.knmg.nl/opleiding-herregistratie-carriere/rgs/wat-doet-de-rgs/bezwaar-beroep-en-geschil.htm
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